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: INSPECTORA PROVINCIAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO

Mediante antecedente 2), ha solicitado a esta
recciéon la aclaracién de las conclusiones contenidas en Ordinario N° 3563 de
2.09.2014, en que se informé “que el cambio de “campafia”, o de servicio, de los
ntratados por la empresa Actionline Chile S.A. estipulados en los contratos de trabajo, o
) los anexos de contratos de los trabajadores teleoperadores, no infringirian derechos
Jquiridos por éstos, o alguna clausula tacita contractual por la permanencia en

cualquiera de ella por un tiempo indeterminado, y no corresponderian a una accién
unilateral del empleador si se encuentran pactadas, como asimismo, sucederia con las

odificaciones en los horarios de los turnos de la jornadas diarias de trabajo del personal

de cada campafia o servicio, de encontrarse reguladas en el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad de la empresa, o en los anexos de contratos, y de ser informados

previamente al trabajador’.
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Informa que la referida conclusién, podria incidir en

gye a futuro, ante una situacion similar, no se deberia ingresar la denuncia por
modificacion unilateral de contrato o por aplicacién indebida del articulo 12 del Cédigo del
Trabajo, a falta de una conducta sancionable por parte del empleador, ni sancionar a la
empresa a causa de un eventual menoscabo economico. ‘

Al respecto, cabe considerar que el articulo 5°, letra
del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley Organica de la
reccion del Trabajo, confiere especialmente al Director del Trabajo la facultad de:

"b) Fijar la interpretacion de la legislacion y
glamentacién social, sin perjuicio de la competencia que sobre determinadas materias
ngan otros servicios y organismos fiscales, salvo que el caso esté sometido al

pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento."

Por su parte, el articulo 11 letra c) del mismo cuerpo

normativo orgénico, otorga al Departamento Juridico la funcién de:

“c) Evacuar consultas legales. La respuesta que

envuelve el cambio de doctrina o que se refiere a materias sobre las cuales no haya
precedente, debera ser sometida a la aprobacién del Director y necesariamente debera
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evar la firma de éste. En los otros casos bastard la firma del Jefe del Departamento
uridico y se entendera, no obstante, que el dictamen emana de la Direccién del Trabajo;”
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Conforme a lo anterior, resulta posible informar a Ud.
que las conclusiones contenidas en el Ordinario N° 3563 de 12.09.2014, no han implicado
%n cambio en la doctrina vigente del Servicio, por el contrario, ratifica la obligacién de
n

scrituracion de las condiciones laborales en el contrato de trabajo, y enfatiza la
ecesidad de mutuo acuerdo de las partes para efectuar modificaciones al mismo.

Entonces, atendiendo especificamente su consuita,
referida a los efectos que el Oficio Ordinario ya sefalado podria generar en los
procedimientos de ingreso de denuncia o fiscalizacién, resulta posible sostener que
aguellos no se han visto modificados por efecto del citado acto administrativo, puesto que
Igs conclusiones de éste, se corresponden exclusivamente con la esfera del vinculo

laboral sobre cuyas circunstancias se efectué el estudio e informe.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, y consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que las
conclusiones contenidas en Ordinario N° 3563 de 12.09.2014, aplica la doctrina de este
Servicio en el marco de un empleador especifico, y con base a los antecedentes facticos y
juridicos analizados en el referido informe, por lo que sus efectos no alteran los actuales
procedimientos generales de denuncia y fiscalizacion.

Saluda a Ud.,
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JOSERA ISCO CASTRO CASTRO
\ ABOGADO ]
JEFE ARTAMENTO JURIDICO
DIRECCION DEL TRABAJO
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