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Atiende consulta relativa a la aplicacion de la cla

usula

del contrato colectivo celebrado entre la empresa
Constructora Belfi S.A. y el Sindicato alli constituido, que

contempla el otorgamiento de préstamos.

1)Instrucciones, de 10.09.2015, de Jefe Dpto. Jurid

CO.

2)Instrucciones, de 26.06.2015, de Jefe Unidad de

Dictamenes e Informes en Derecho.

3)Acta de comparecencia, de 10.04.2015, de directiva
Sindicato de Trabajadores de Empresa Constructora

Belfi S.A.

4)Citacién, de 09.02.2015, de Unidad de Dictamenes e

Informes en Derecho.

5)Nota de respuesta, de 11.12.2014, de Sr. Rigoberto

Vera P., por Empresa Constructora Belfi S.A.

6)Ordinario N°s.4554, de 18.11.2014, de Jefa Unidad de

DictAmenes e Informes en Derecho.

7)Presentacion, de 07.11.2014, de Presidente Sindicato

de Trabajadores de Empresa Constructora Belfi S.A.

DE TRABAJADORES

Mediante presentacion citada en el antecedente 7), requie
pronunciamiento de esta Direccién en orden a determinar la procedencia de la aplichién
efectuada por el empleador de la clausula del contrato colectivo vigente entre la empresa
Constructora Belfi S.A., y el Sindicato que representa, que contempla el otorgamiento de
préstamos especiales a los trabajadores afectos a dicho instrumento.

re un

Por su parte, el representante empresarial, para estos efectos,
en respuesta a traslado conferido por este Servicio en cumplimiento del princip
bilateralidad, expone sus puntos de vista sobre el particular, a los que se hara referencia

en su oportunidad.

o de




Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

La cldusula del contrato colectivo suscrito por la empresa
Constructora Belfi S.A. y el Sindicato de Trabajadores de Empresa Constructora Belfi
S.A., que rige desde el 1 de julio de 2012 y hasta el 30 de junio de 2016 y que contempla
el beneficio en consulta, estipula:

3- BENEFICIOS
3.1 ENLO SOCIAL
f) PRESTAMOS ESPECIALES

La Empresa mantendra su buena disposicién para otorgar préstamos especiales en
casos calificados, los cuales seran descontados en 4 cuotas mensuales sucesivas.

En conformidad al inciso 3° del articulo 58 del Cddigo del Trabajo, los descuentos
podran afectar hasta el 15% de la remuneracion del trabajador.

La convencién recién transcrita contempla, en lo pertinente, la
declaracion de la empresa de su voluntad para seguir otorgando préstamos especiales en
casos calificados, cuya devolucién por el trabajador respectivo se llevara a cabo mediante
el correspondiente descuento de sus remuneraciones en cuatro cuotas mensuales.

Ahora bien, segun manifiesta el dirigente que recurre, el
empleador ha concedido préstamos sociales debidamente pactados en el contrato
colectivo vigente y en anteriores instrumentos de igual naturaleza, celebrados entre las
mismas partes y que en el Ultimo tiempo habria establecido para tal efecto condiciones no
exigidas anteriormente; entre estas, que los montos obtenidos por tal concepto sean
destinados a cubrir gastos en salud, vivienda o educacion.

A lo expuesto se suma que con anterioridad a la suscripcion del
contrato colectivo vigente se dio el caso de trabajadores que habiendo ya solicitado un
préstamo, podian requerir la concesién de otro —manteniendo incluso una o mas cuotas
pendientes de pago—, siempre que hicieran presente la dificil situacién econémica por la
que estaban atravesando; actualmente, sin embargo, la empresa condicionarja el
otorgamiento del beneficio a la circunstancia de que el trabajador no tenga créditos|cuyo
pago esté pendiente, lo cual, segin sefala, no corresponderia a lo acordado por las
partes en la mesa negociadora, oportunidad en que se tuvo en especial consideracion que
el beneficio se constituyera en una ayuda social para quienes tuviesen un apremio
econémico.

Expresa, finalmente, su preocupaciéon de encontrarse frente a
una aplicacion unilateral y arbitraria de la clausula pertinente por parte del empleador, que
afecta a los socios de su organizacién, la cual ha tenido la mejor disposicién para zanjar
los problemas surgidos entre las partes, ya descritos, sin embargo, la empresa no habria
estado dispuesta a ello, aduciendo que se incrementarian sus gastos de administracion.

Por su parte, el representante del empleador, en su nota de
respuesta ya citada, expresa que ha dado pleno y cabal cumplimiento al contrato cole ctivo
de que se trata y, en cuanto a la supuesta modificacién unilateral de la estipulacion
contractual en comento, alegada por el sindicato, sefiala que de su simple lectura se
infiere que la empresa no tiene para con los trabajadores afectos a dicho instrumento
obligacién legal ni contractual de otorgar los aludidos préstamos, toda vez que, con
arreglo a lo alli pactado, su representada solo se ha comprometido a mantener su buena
disposicién a otorgarlos, en casos calificados, a lo cual si ha estado siempre dispuesta.




En efecto, con la finalidad de evitar cualquiera arbitrariedad o

duda surgida en relacion a las circunstancias que habilitan a otorgar dichos créditos,

hace

aproximadamente cuatro afios —no Ultimamente, como seRala el sindicato en su
presentacion—, dispuso la utilizacion de un formulario para solicitar el préstamo
respectivo, donde se establece cudles, por regla general, constituyen casos calificados,
entre estos, los que dicen relacion con compromisos o deudas en materias de |salud,

vivienda o educacién, que pudiere haber contraido el trabajador, sin perjuicio
posibilidad de analizar alguna otra situacién, de naturaleza distintaa las enunciadas

A su vez, la empresa efectita un estudio acabado

de la

para

determinar si se cumplen las condiciones establecidas para la concesion del crédito,
analizando, entre otros factores, el motivo de la solicitud, el estado de endeudamiento

actual del trabajador con la empresa, los documentos que respaldan la nec

sidad

econdmica del trabajador, ademas del comportamiento observado por aquél, en el evento
de habérsele otorgado crédito en periodos anteriores y, por Gltimo, que las sumds que
eventualmente deberdn descontarse de sus remuneraciones por tal concepto no excedan

el [imite maximo permitido por ley.

Por otra parte, advierte que no es efectivo que su represe
niegue los préstamos a trabajadores con deuda vigente, toda vez que, en las solic

ntada
tudes

acompanadas a su presentacién, correspondientes al afno 2014, consta su otorganJ iento,
aun existiendo deuda vigente; de esta forma, si bien el formulario de solicitud contempla el
item “reconocimiento de deuda”, este fue incluido para el solo efecto de contar con los
antecedentes necesarios para el analisis del caso y no para negar el acceso al préstamo

por tal circunstancia.

A mayor abundamiento, durante el transcurso del afo an

erior,

solo se deneg6 una solicitud de préstamo por no presentar el debido respaldo y, segun se

acredita de uno de los documentos adjuntos, es precisamente el sindicato el que fi
entrega a la empresa cada una de dichas solicitudes, las cuales fueron autorizadas,
a que los beneficiarios mantenian deuda vigente. Asimismo, es la propia organiz

rma y

pese

acion

sindical la que formula a la empresa la peticion de dejar pendiente la tramitaciéon de un

crédito por falta de respaldo.

De lo expuesto precedentemente se advierte inequivocar
que las partes mantienen posturas divergentes acerca de la aplicacién que ha hec

N
o

nente

ho la

empresa de la clausula del contrato colectivo que contempla el otorgamiento de

préstamos, asi como acerca de las obligaciones contraidas por el empleador al mor
de pactar dicha estipulacién.

En estas circunstancias, no cabe sino concluir que la situ

en estudio no es susceptible de ser dilucidada administrativamente, toda vez que par
resulta imprescindible la admisién de pruebas y su ponderacién, materia que escap:s

competencia de este Servicio y que debe ser resuelta por los Tribunales de Justicia.

En efecto, el articulo 420, letra a) del Cddigo del Trz

dispone:
Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por aplicacion de
las normas laborales o derivadas de la interpretacion y aplicacién de los
contratos individuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y fallos

arbitrales en materia laboral.

nento

acién
a ello
a a la

bajo,

De la disposicidén legal transcrita se desprende que seran de

competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo las cuestiones que se susciten

entre

empleadores y trabajadores por la aplicacién de las normas laborales y demas cuerpos
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procedimiento judicial.
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Distribucién:

Juridico

Partes

Control

Empresa Belfi S.A.

Por consiguiente, sobre la base de lo precedente
expuesto, cumplo con informar a Ud. que las partes deberan proceder a prob
respectivas posiciones a través de los medios que franquea la ley, en una instancia y

Saluda atentamente a Ud.,
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i
JOSE IERANCISCO CASTRO CAST
ABOGADO
JEFE'DEPARTAMENTO JURIDIC
DIRECCION DEL TRABAJO

(Puerta det Sol N°55, 3° piso, Las Condes).

normativos convencionales que detalla, esto es, toda controversia o materia discutible
entre las partes que, para ser resuelta adecuadamente, exija un detenido estudio, a
de la recepcién de prueba y su ponderacion.

demas

mente
ar sus




