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MAT.: Fija sentido y alcance del articulo 25 ter del
Cédigo del Trabajo, incorporado por Ia ley
N°® 20.767, publicada en el Diario Oficial de
12.08.2014.

ANT.: Necesidades del Servicio.

FUENTES.: Ley 20.767. Articulo Unico
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DE: DIRECTOR DEL TRABAJO

A: JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Por necesidades del Servicio se ha estimado necesario
fijar el sentido 'y alcance de las disposiciones contenidas en el articulo Gnico de Ia
Ley N°20.767, publicada en el Diario Oficial de 12 de agosto de 2014, el cual
modifica el articulo 25 del Cédigo del Trabajo e incorpora a su texto el articulo 25
ter.

Asimismo, cabe hacer presente que la idea matriz o
fundamental de Ia ley modificatoria es regular la jornada de trabajo de los citados
trabajadores, quienes hasta antes de la dictacion de la ley en comento se regian
por el articulo 25, conjuntamente con el personal de choferes y auxiliares de Ia
locomocion colectiva interurbana y de servicios interurbanos de transporte de
pasajeros.

Para ello la ley Separa las anteriores categorias de
trabajadores en articulos diferentes, permitiendo reordenar Su regulacién en el
Cddigo del Trabajo.



Precisado lo anterior, cabe analizar, en particular, las
precitadas modificaciones:

.- Modificacién al articulo 25 del Codigo del Trabajo.

La letra a) del nimero 1 del articulo Gnico de la Ley
N°20.767 modifico el articulo 25 del referido Cédigo, eliminando en su inciso
primero la frase “de servicios interurbanos de transporte de pasajeros y del que se
desempefie a bordo de ferrocarriles reemplazandola por “ y de servicios
interurbanos de transporte de pasajeros.

A su vez la letra b) del referido nimero 1 suprime en el
inciso tercero del articulo 25 la expresion ‘y el personal que se desempena a
bordo de ferrocarriles “, de forma tal que el nuevo texto del aludido inciso 3° de
dicho articulo- sélo se refiere actualmente a los choferes y auxiliares de la
locomocidn colectiva interurbana

El analisis de las modificaciones  transcritas
precedentemente permite sostener, que el ambito de aplicacion de las
disposiciones del actual articulo 25 del Cadigo del Trabajo esta referido sélo al
personal de choferes y auxiliares de buses interurbanos y de los servicios
interurbanos de pasajeros.

Articulo 25 bis ter.

Como se expresara en parrafos anteriores la ley
N° 20.767, con el objeto de reordenar la regulacion juridica de los trabajadores en
comento, en el N°2 de su articulo Gnico incorpora al Caédigo del Trabajo un nuevo
articulo 25 ter, referido Unicamente a los trabajadores que se desempefnan como
parte de la tripulacién a bordo de ferrocarriles.

En efecto, el citado precepto dispone:

“La jornada de trabajo y descansos de los frabajadores
que se desempefian como parte de la tripulacion a bordo de ferrocarriles, se regira
por las siguientes reglas:

1.- La jornada ordinaria de trabajo no podra superar las
ciento ochenta horas mensuales. La Jjornada diaria no podra superar las siete
horas treinta minutos continuas en el caso de transporte de pasajeros, ni las nueve
horas continuas en el caso de transporte de carga, ambos periodos dentro de un
lapso de veinticuatro horas.

En el caso de que circunstancias tales como el tiempo de
cruzamiento de trenes, accidentes u otras dificiles de prever y que impliquen
interrumpir el servicio ferroviario de pasajeros o de carga, superando los tiempos
maximos establecidos en el parrafo anterior, el empleador debera pagar las horas
en exceso con el mismo recargo que establece el articulo 32. Con fodo, si las
contingencias descritas implicaren una demora tal que se deban sobrepasar las
once horas de trabajo, el empleador debera proveer una tripulacion de relevo para
la continuacion del servicio.

2.- La programacién mensual de los servicios debera ser
entregada al trabajador con a lo menos quince dias de anticipacion.



3.- Tratandose de frenes de pasajeros, el maquinista no
podra conducir mas de cinco horas continuas, tras lo cual tendra derecho a una
hora de descanso imputable a la jornada diaria.

4.- Finalizada la jornada ordinaria diaria el trabajador
tendré derecho a un descanso minimo de diez horas continuas, al que se
agregara el tiempo necesario para el traslado del trabajador al lugar en que
pernocte o descanse.

5.- Las partes podrén programar turnos de espera o
llamado de hasta siete horas treinta minutos continuas dentro de un lapso de
veinticuatro horas para la realizaciéon de un servicio; con todo, luego de
transcurridas las horas del referido turno, el trabajador tendra derecho a un
descanso minimo igual al indicado en el niumero 4. Las horas correspondientes a
los turnos de llamado no seréan imputables a la jornada mensual y deberan
remunerarse de comun acuerdo entre las partes. Esta retribuciéon no podra ser
inferior al valor de la hora correspondiente a uno y medio ingreso minimo
mensual.

6.- Las reglas anteriores se aplicaran sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso pentitimo del articulo 38.”

Del andlisis de los diversos numerales de la norma legal
precedentemente transcrita es dable colegir lo siguiente:

Numeral 1

a) Jornada diaria de trabajo: Si bien en materia de
jornada ordinaria se mantienen las 180 horas mensuales, la nueva normativa
contenida en el numeral 1 del articulo 25 ter establece un limite a la jornada
diaria  del personal de que se trata, estableciendo que ésta no podra exceder de
siete horas treinta minutos o de nueve horas continuas, segun se trate de
transporte de pasajeros o de carga, respectivamente, dentro de un lapso de 24
horas.

b) Pago de las horas que exceden de la jornada diaria.
De conformidad al mismo precepto, si por circunstancias especiales derivadas de
accidentes, cruzamiento de trenes u otras dificiles de prever que impliquen
interrumpir el servicio ferroviario, sea de pasajeros o de carga, el empleador debe
pagar las horas de exceso sobre las 7,30 o 9 horas, segun el caso, en la forma
establecida en el articulo 32 del Codigo del Trabajo, esto es, con el recargo del
cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido para la ordinaria.

c) Obligacion de proveer de personal de relevo: La
citada normativa impone al empleador la obligacion de proveer de personal de
relevo para la continuacién del servicio, en caso que el retraso producido a causa
de las circunstancias anoctadas en el punto precedente impliquen sobrepasar las
once horas de'trabajo.

Numeral 2
Programacion mensual de los servicios a realizar:

El precepto que en él se contiene obliga al empleador a
entregar a los respectivos trabajadores la programacion mensual del servicio con



a lo menos 15 dias de anticipacion. La finalidad de dicha normativa no es otra que
cumplir con el principio de certeza que debe inspirar a toda relacién laboral. En
efecto, su cumplimiento permitird al trabajador conocer con la suficiente
antelacion, los periodos en los que habra de prestar sus servicios y aquellos en
que gozara de descanso, de manera de programar de manera informada el tiempo
libre que le corresponde.

La ley no establece la forma en que el empleador debera
comunicar a los dependientes dicha programacion, por lo que en opinion de este
Servicio ésta podra ser determinada por aquel. No obstante ello, es necesario
advertir que cualquiera que sea la modalidad que se utilice para tal efecto, el
sistema que se emplee debera garantizar el oportuno y cabal conocimiento de la
misma por parte de los respectivos trabajadores.

Numerales 3 y 4.

Tiempo maximo de conduccién y descanso al final
de la jornada.

a) ElI primero de dichos preceptos, referido
exclusivamente al transporte de pasajeros, establece que el personal de
maquinistas no podra conducir mas de 5 horas continuas, después de las cuales
debera gozar de un lapso de descanso equivalente a una hora, imputable a la
jornada diaria. El que el referido descanso sea imputable a la jornada implica que
el lapso que el mismo comprende debe ser considerado para computar la duracién
de la misma, la que como ya se dijera, no puede exceder diariamente de 7,30
horas.

b) Por su parte, el numeral 4 del articulo 25 ter en
analisis, consagra el derecho de los trabajadores de gozar de un descanso al final
de la jornada diaria de, a lo menos, diez horas continuas. Como es dable apreciar,
el lapso establecido por el legislador tiene el caracter de minimo, lo cual permite
afirmar que las partes estaran facultadas para convenir un lapso superior para tal
efecto.

De acuerdo a la citada normativa, a dicho descanso
minimo de 10 horas continuas debera agregarse el tiempo necesario para el
traslado del trabajador al lugar que pernocte o descanse, lo cual tiene por objeto
impedir que éste vea disminuido dicho tiempo a causa de su desplazamiento
hasta dicho lugar.

En dicho contexto es posible afirmar que esta norma rige
solamente para aquellos trabajadores que al finalizar su jornada diaria deben
pernoctar o descansar en un lugar distinto al lugar en que residen habitualmente.
conclusion que se ve corroborada por la historia fidedigna del establecimiento de
la ley N° 20.767. En efecto, en sesion de 11 de junio de 2014 de la Comisién
Trabajo del H. Senado el Ministro del Trabajo y Prevision Social Subrogante, senor
Francisco Javier Diaz Verdugo, expuso el parecer de dicha Cartera respecto de la
regulacion especial que en materia de jornada y descansos del personal que
labora a bordo de ferrocarriles se contiene en el articulo 25 ter que el proyecto
pretende incorporar al Codigo del Trabajo, sefialando en relacién con la
disposicion que se contiene en el citado numeral 4 que el mismo "constituye una
norma especial, por lo que, utilizando un criterio de especialidad, sélo resulta
aplicable al personal de ferrocarriles que, en la hipétesis descrita, debe pernoctar



O descansar en un lugar distinto al de su residencia habitual una vez que su
Jjormada laboral ha concluido. ”

Por su parte el coordinador legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Sr. Francisco del Rio, explico que la disposicién que
nos ocupa “considera la situacion en que el trabajador, al término de sus Jjornadas,
queda fuera de la base en que inicia sus labores, en cuyo caso, la empresa
determina el lugar de descanso.”

Numeral 5

Programacién de turnos de espera o llamado. Limite

El nuevo articulo 25 ter, en su numeral 5, faculta a las
partes de la relacion laboral para programar turnos de espera o llamado bajo las
siguientes condiciones:

a) Existencia de acuerdo expreso de las partes al
respecto

b) Los referidos turnos no podran exceder de siete horas
treinta minutos continuas dentro de un lapso de veinticuatro horas.

c) El trabajador debera gozar a continuacién del
respectivo turno, de un descanso minimo de diez horas continuas. Al respecto, se
da por reproducido lo sefalado al analizar el numeral 4 del articulo 25 ter.

d) Las horas comprendidas en los aludidos turnos no
seran imputables a la jornada ordinaria de 180 horas mensuales, lo cual implica
que su existencia no altera dicho maximo, vale decir, no se consideran para el
computo del mismo.

e)El tiempo que comprendan tales turnos debera ser
remunerado en la forma que acuerden las partes, debiendo advertirse que la suma
que se acuerde por tal concepto no podrd ser inferior al valor de la hora
correspondiente a uno y medio ingreso minimo mensual.

Numeral 6

Aplicabilidad del inciso penultimo del articulo 38 del

Codigo de! Trabajo.

De acuerdo a lo previsto en este numeral, la ley en forma
expresa faculta a las partes para solicitar la aplicacion del inciso penditimo del
articulo 38 del Cédigo del Trabajo- que establece los casos de excepcion al
descanso dominical y de dias festivos- el cual a Ia letra previene:

“Con todo, en casos calificados , el Director del Trabajo
podra autorizar, previo acuerdo de los trabajadores involucrados, si los hubiere, %
mediante resolucién fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de
distribucién de jornada de trabajo y descansos, cuando lo dispuesto en este
articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas de Ja
prestacion de servicios y se hubiere constatado mediante fiscalizacion, que las
condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido sistema.”



Por su parte, el inciso final del mismo articulo, dispone:

“La vigencia de la resolucién sera por el plazo de cuatro
afios. No obstante, el Director del Trabajo podra renovaria si se verifica que los
requisitos que justificaron su oforgamiento se mantienen. Tratiandose de las obras
0 faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de efecucion de
las mismas, con un méaximo de cuatro anios.”

Del andlisis conjunto de ambas disposiciones se
desprende que

1- Que la ley ha conferido al Director del Trabajo la
facultad de autorizar sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de
trabajo y descansos a aquellas empresas exceptuadas del descanso dominical, en
que no fuere posible aplicar las normas que se establecen en los incisos
anteriores del mismo articulo, atendidas las especiales caracteristicas de la
prestacion de servicios.

2.-Que el ejercicio de dicha facultad debe materializarse
en una resolucién fundada de Ia autoridad, lo que significa que el mencionado acto
administrativo debe contener una exposicion detallada de los antecedentes de
hecho y de derecho que justifican o hacen admisible Ia respectiva autorizacién.

3.-Que la vigencia de la resolucién que autorice un
sistema excepcional se extendera por un plazo de cuatro afios Y que ésta podra
ser renovada por la Jefatura Superior del Servicio en tanto se verifique que las
condiciones que justificaron su otorgamiento se mantienen. Se agrega que en
caso de obras o faenas, la vigencia de la resolucidn no podra exceder el
respectivo plazo de ejecucion, con un maximo de cuatro afos.

Precisado lo anterior y teniendo presente la remision
expresa que el legislador hace al inciso penditimo del articulo 38 antes citado,
forzoso resulta convenir que las partes podran solicitar la autorizacion de un
sistema excepcional en los términos senalados en dicho precepto, debiendo
cumplir para ello con las normas administrativas que regulan la materia .

Vigencia de Ia nueva normativa prevista en el articulo
25 ter del Codigo del Trabajo:

Al respecto, es necesario precisar que de acuerdo a lo
sostenido en forma reiterada e invariable por la doctrina, las leyes laborales rigen
in actum, lo que importa que éstas son de aplicacion inmediata atendida la
naturaleza de orden publico del Derecho del Trabajo, que limita la autonomia de la
voluntad de las partes estableciendo derechos minimos elevados a la categoria de
irrenunciables, caracter que nuestra legislacion consagra en forma expresa en el
inciso 2° del articulo 5° del Cddigo del ramo.

~ Por su parte, el principio del efecto inmediato de Ia ley,
conocido también como retroactividad impropia, se traduce en que la nueva ley
rige el porvenir desde la fecha de su entrada en vigor.



La Ley N°20.767, que como ya se indicara, incorpora el
articulo 25 ter al Cédigo del Trabajo, no contiene reglas especiales sobre la
materia. De esta manera y teniendo presente la regla de vigencia in actum de las
leyes laborales, como también, el principio de efecto inmediato de la ley, debe
concluirse que la norma legal en examen ha comenzado a producir sus efectos
desde su publicacion en el Diario Oficial, vale decir, a partir del 12 de agosto de
2014,
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