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DEPARTAMENTO JURIDICO

UNIDAD DE DICTAMENES E
INFORMES EN DERECHO

K9074 (1604) 2014 3 7 9 ?

ORD.: /
) ﬂ/{ (/0 : MAT.: Emite informe sobre materia que indica.

ANT.: 1)Instrucciones de 05.09.2014, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.
2)Pase N° 1393, de 08.08.2014, de Jefe de
Gabinete de Director del Trabajo;
3)Oficio N° 253 de 04.08.2014, de Presidente de la
Comisién Ergondmica Nacional.

SANTIAGO,

. 0 50CT 204
DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : PRESIDENTE COMISION ERGONOMICA NACIONAL

Por medio del Oficio del antecedente 3), solicita que este
Servicio emita un informe respecto del concepto de polifuncionalidad en los puestos de
trabajo.

Sobre el particular, cdmpleme en informar a Ud. lo
siguiente:

El articulo 10 N° 3 del Codigo del Trabajo dispone:

“El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las
siguientes estipulaciones:

“3.- Determinacion de la naturaleza de los servicios y del
lugar o ciudad en que hayan de prestarse. El contrato podra sefialar dos o mas funciones
especificas, sean éstas alternativas o complementarias”.

De la norma legal antes transcrita se infiere que el
contrato de trabajo, entre otras menciones obligatorias, debe establecer la naturaleza de
los servicios prestados, asi como el lugar o ciudad en que hayan de ejecutarse,
permitiendo acordar dos o més funciones especificas, las cuales podran ser alternativas o
complementarias.

Al respecto, cabe sefalar que la reiterada y uniforme
doctrina de esta Direccion contenida, entre otros, en dictamen N° 2790/133, de 05.05.95.,
ha sostenido, respecto de la primera parte de la norma en andlisis, que la determinacion
de los servicios debe ser entendida en el sentido de establecer o consignar en forma clara
y precisa el trabajo especifico para el cual ha sido contratado el dependiente.

De acuerdo a la misma jurisprudencia, el legislador exige
conocer con exactitud y sin lugar a dudas la labor o servicio que el dependiente se obliga
a ejecutar para el respectivo empleador, sin que ello importe pormenorizar todas las
tareas que involucran los servicios contratados, puesto que, de acuerdo con el articulo
1546 del Cdédigo Civil, todo contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente
obliga no sdlo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacién o que por la ley o la costumbre le
pertenecen.



Cabe sefalar que, la Ultima parte del numerando 3.- del
articulo 10 en estudio, fue incorporada mediante la ley N° 19.759, vigente a partir del 1° de
diciembre del 2001, en virtud de la cual, se permite sefalar en el respectivo contrato de
trabajo, dos o méas funciones, siempre que éstas sean especificas, las que podran ser
alternativas o complementarias, segun ya se sefialara, lo que se ha denominado como
“polifuncionalidad.”

Al respecto, cabe sefalar que mediante Dictamen N°
2855/161 de 30.08.2002, entre otros, este Servicio precis6 el sentido y alcance de las
expresiones “especificas”, “alternativas” y “complementarias” utilizadas por el legislador
en el referido precepto legal, sefalando que: ‘por la expresion “funciones especificas”
debe entenderse aquellas que son propias del trabajo para el cual fue contratado el
dependiente y que las caracteriza y distingue de otras labores. Por su parte, por
“funciones alternativas” debera entenderse que son dos o mas funciones especificas
convenidas, las cuales pueden realizarse primero unas y luego otras, repitiéndolas
sucesivamente. Finalmente, las “funciones complementarias” seran aquellas que estando
expresamente convenidas sirven para completar o perfeccionar la o las funciones
especificas encomendadas”.

Al respecto, es preciso considerar que esta disposicion
obedece a la intencién del legislador de que el dependiente conozca con certeza el o los
servicios que debera prestar, en términos de evitar que en este aspecto quede sujeto al
arbitrio del empleador.

. De esta suerte, este Servicio dentro del ambito de sus
facultades, pronunciandose respecto de distintos casos sobre estipulaciones referidas a
las labores sefialadas en los contratos de trabajo, ha sostenido que no se ajustan a
derecho clausulas genéricas o amplias que podrian dejar al arbitrio del empleador las
labores a desarrollar, o bien, que senalen funciones indeterminadas o cualquiera otra que
no otorgue certeza al dependiente de las tareas especificas que se obliga a realizar para
obtener el pago de su remuneracion.

Cabe hacer presente, que a la fecha existe en tramitacion
un proyecto de ley, el cual se encuentra en segundo tramite constitucional, que modifica el
articulo 10 del Coédigo del Trabajo, en su numerando 3, agregando a dicha disposicién
legal que sin perjuicio de que en el contrato de trabajo puedan seRalarse dos o mas
funciones especificas, sean estas alternativas o complementarias, “éstas deben
corresponder a “la misma naturaleza de los servicios contratados”.

Acompana Dictdmenes N° s 2702/66 de 10.07.2003,
2855/161 de 30.08.2002 y 2790/133 de 05.05.1995, que inciden sobre la materia en
consulta.

Es todo cuanto puedo informar a Ud. al tenor de lo
solicitado.

Saluda a Ud.,
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ARISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO
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